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Семинар-супервизия 

Эффективные навыки коммуникации с участниками СВО и их семьями 
 

  

О программе     Безопасное пространство, где можно спокойно и 
прямо говорить о сложностях, с которыми специалист 
сталкивается в работе. Компетентное сообщество для 
отработки навыков бережного диалога в работе с 
участниками СВО и их семьями. Вы научитесь 
безоценочно обсуждать сложные случаи и работать на 
запрос клиента. 

  

Сильные стороны 
программы 

Практико-ориентированное обучение: проводится 
разбор реальной жизненной ситуации участника СВО, 
где специалисты применяют навыки ведения бережного 
диалога с клиентом. 

  

Документ об 
обучении 

  Сертификат участника. 

  

Контактное лицо   Полякова Наталья Александровна, методист ГАУ НСО 
«Центр развития социальной сферы» 
тел.: (383) 231-03-41, e-mail: crpk@nso.ru 

  

Спикеры   Абросимова Татьяна Алексеевна, специалист по 
обучению и развитию персонала ГАУ НСО «Центр 
развития социальной сферы», кризисный психолог, 
полимодальный психотерапевт, супервизор. 

  
 
 
 
 



 
 

«Участниками наших групп являются специалисты, 
работающие с ветеранами СВО и членами их семей. Их 

деятельность сложна тем, что они не работают по 
инструкциям и гайдам. В каждом отдельном случае 

приходится со-настраиваться с человеком на приеме,  
с его ситуацией. 

Ценность семинара в том, что у специалиста растет и 
развивается крепкий навык лингвистических и 

коммуникативных компетенций. То есть знание и навык 
ЧТО говорить и КАК говорить.  

Это очень важно в работе, потому что специалисту на 
современном этапе нужно быть в потоке сложных 

случаев без потери ресурса». 

 


